Formato libre para presentar quejas, sugerencias o comentarios respecto a trámites o servicios que brinda el Gobierno del Estado de Baja California Sur

La Queja y/o Sugerencia puede ser anónima.

Este buzón, es un mecanismo para obtener solución a una queja o inquietud sobre algún trámite y/ o servicio. De este modo, la persona que realice algún trámite o servicio ante un sujeto obligado y en el que la persona servidora pública encargada de dicho trámite niegue su gestión sin causa justificada, o altere o incumpla con los requisitos y especificaciones detalladas en el Registro de Trámites, podrá presentar queja, sugerencia o comentarios respecto a tramites y servicios que brindan las dependencias del gobierno del estado de Baja California Sur. Una vez recibida tendrá respuesta dentro de un plazo de cinco días.
Lo anterior en cumplimiento a los artículos 13 fracción X, 45, y demás aplicables a la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y Municipios de Baja California Sur, Título Sexto de la Ley Nacional para Eliminar Trámites Burocráticos.

Deberá de contemplar la siguiente información, no es obligatorio llenar todos los campos, pero, recuerde que el formato es libre, pero entre mas información nos proporcione, será mucho mejor, para brindar mejor servicio).


1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INTERESADO, EN SU CASO; 
Nombre y apellidos de quien presenta. (puede ser anónima)

2. INDICAR EL MEDIO DE CONTACTO PARA SER NOTIFCADO.
Dirección física o correo electrónico de quien presenta la queja o sugerencia. 

3. NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO
Nombre de trámite, servicio, inspección, verificación o visita domiciliaria

4. DEPENDENCIA RESPONSABLE
Nombre de la dependencia responsable del trámite o servicio

5. NOMBRE DE LA PERSONA SERVIDORA PÚBLICA
Perona contra quien presenta la queja o sugerencia.






6. MOTIVO DE LA QUEJA O SUGERENCIA

Indique los motivos que dan origen a la Protesta presentada: ejemplo:
Negación, alteración o incumplimiento de requisitos


7. FECHA, HORA, LUGAR DONDE OCURRIERON LOS HECHOS
Detallar Fecha, hora y lugar de los hechos


8. RELATE LOS HECHOS U OTRA INFORMACIÓN IMPORTANTE
Información que considere importante mencionar


Una vez llenada, presentarla impresa. Para cualquier duda en el llenado de este formato: comuníquese al teléfono: (612) 12 3 94 00 extensiones: 02336 Y 02342 de lunes a viernes de 8am a 3pm. 

